
Este SOP explica de manera clara el apoyo que la asistente dental debe brindar en los 
controles periódicos de ortodoncia.
Su objetivo es asegurar que los materiales e instrumentos estén listos y disponibles en
cada paso, garantizando rapidez, bioseguridad y calidad para el paciente y el
ortodoncista.

☑️ Confirmar con recepción que el control esté pagado antes de pasar al
paciente.
☑️ Preguntar al ortodoncista qué se realizará en este control:

Cambio de ligaduras.
Cambio de arco.
Colocación de elásticos.

Espejo.
Explorador.
Pinza algodonera.
Pinzas de ortodoncia (Weingart, Mathieu, porta-arcos).
Cortador distal y cortador de ligaduras.

Espejo

Control de Ortodoncia

Procedimiento paso a paso

Antes de empezar
En esta etapa la asistente debe preparar la bandeja, confirmar pagos y dejar todo listo antes de
que el paciente entre.

Preparar bandeja con instrumental básico
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▶︎▶︎ Tener listos los materiales de ortodoncia

Arcos ortodónticos según indicación.
Ligaduras (elásticas o metálicas).
Elásticos intermaxilares (si el paciente los requiere).

▶︎▶︎ Elementos complementarios

Gasas.
Eyector de saliva.
Babero.

Revisar historia clínica → alergias, medicamentos o brackets rotos.
Preguntar al paciente por molestias o cambios médicos.
Colocar babero.
Entregar retractores al doctor si los pide.
Tener listo el eyector de saliva.

⏱ ️ Tiempo estimado: 20–30 minutos.
�� Regla de oro: anticiparse al doctor, nunca esperar a que lo pida.

�� Paso a paso

Si se cambian ligaduras:

Tener ligaduras listas.
Pasar pinza Mathieu.

Si se cambia el arco:

Tener arco preparado.
Pasar pinza Weingart y cortador distal.

Si se colocan elásticos:

Tener bolsas listas.
Explicar al paciente su uso (según indicación del doctor).

2. Paciente

3. Durante el control



✅  Tip para la asistente: mientras el doctor hace un paso, adelanta el siguiente
(ejemplo: preparar ligaduras mientras coloca el arco).

☑ �� Registrar en historia clínica los ajustes hechos (ligaduras, arco, elásticos).
☑ �� Explicar al paciente instrucciones de cuidado según indicación del ortodoncista.
☑ �� Avisar a recepción si corresponde algún cobro adicional.
☑ ��️ Llevar el instrumental a esterilización.
☑ �� Limpiar y desinfectar la unidad y dejar la bandeja lista.

No preparar el arco correcto antes del procedimiento.
Entregar ligaduras equivocadas (elásticas vs metálicas).
No tener listos los elásticos intermaxilares.
No usar el eyector de saliva durante el control.

Indicador: Cumplimiento del protocolo de apoyo en controles de ortodoncia.

Criterios a evaluar:

Bandeja lista antes de iniciar.
Materiales correctos (arco y ligaduras) preparados.
El ortodoncista no tiene que pedir instrumental.
Registro completo en historia clínica.
Unidad limpia y desinfectada después de cada control.

¿Qué debes confirmar en recepción antes de empezar?
�� Que el control esté pagado.

4. Cierre

5. Errores Comunes

? Indicador de calidad

? Preguntas y respuestas



¿Qué debes preguntar al paciente antes de iniciar?
�� Cambios médicos, molestias o brackets rotos.

¿Qué debes tener listo siempre aunque el doctor no lo pida?
�� Gasas, eyector de saliva y babero.

¿Qué registrar al finalizar en la historia clínica?
�� Tipo de ajuste realizado (ligaduras, arco, elásticos).

¿Qué hacer con el instrumental al terminar?
�� Retirarlo y llevarlo a esterilización.
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